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Program Manager: ��������������   
Date:  srtytrtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
���������������������������������������������������������������	 ������� 

������������{ss������������ä������������������������������������������� 
��������������������������á�����������������������������á�������������ä 

Program Resources 
• Staffing: 

������ ���������������������������������������������ä 
• Facilities: 

������ ��������������������������������������������������ä 
• Special equipment: 

�������á�������������������������������ä 
�������������������������������������ä 

• Finances/Budget: 
Dww����������������á���������������á���������������á���ä 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

æ Improve reliability of MDT, AVL, and other systems to support improved data collection and dispatch 
reliability. 

æ Work with Gallatin County Dispatch to expand the system to include fire/EMS dedicated call-takers 
and dispatchers. 

o As the call volume and service demand increase, it will strain the Gallatin County Dispatch Center. 
The department should take proactive approaches to expand the center to dedicate resources to 
handle fire and EMS call processing. 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
�������� ���������sã������������������� 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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��������vã����������������������������������������� 
 ����������ã�������������������������������������������������������������� 
���������ä 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
zrtärs������������� 

• Related self-assessment performance indicators: 
CC 9B.1 A system is in place to ensure communications with portable, mobile, and fixed 
communications systems in the field. When an area is identified as not being capable of 
adequate emergency scene communications, such as inside buildings or below grade level, an 
operational plan is written.   
9B.2 The emergency communications system is capable of receiving automatic and/or manual 
early warning and other emergency reporting signals. 
9B.3 The agency’s communications center(s) is/are adequately equipped and designed (e.g., 
security, telephones, radios, equipment status, alarm devices, computers, address files, 
dispatching circuits, playback devices, recording systems, printers, consoles, desks, chairs, 
lighting, and map displays). 
9B.4 The uninterrupted electrical power supply for the primary communications equipment in 
the communications center is reliable and tested and has automatic backup capability. 
9B.5 Adequate numbers of fire or emergency telecommunicators, supervisors and management 
personnel are on duty to handle the anticipated call volume. 
9B.6 A maintenance program is in place with regularly scheduled and documented system tests. 
9B.7 The agency has established time-based performance objectives for alarm handling. These 
objectives are formally communicated to communications center managers through direct 
report, contracts, service level agreements and/or memorandums of agreement and are 
reviewed at least annually to ensure time-based performance objectives are met. 
9B.8 Communications training programs for emergency telecommunicators and emergency 
response personnel ensure adequate, timely, and reliable agency emergency response. 
9B.9 The interoperability of the communications system is documented, tested and evaluated. 
The agency has processes in place to provide for interoperability with other public safety 
agencies in the field including portable, mobile and fixed communications systems, tools and 
equipment. 
9B.10 The dispatch process utilizes a formal and recognized emergency medical dispatch (EMD) 
system that allows for pre-arrival instructions and adequate triaging of medical calls for service. 
9B.11 The agency has a documented and tested system in place for the notification and recall of 
off-duty agency personnel and telecommunicators for unplanned, large-scale incidents. 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

9B.12 The agency has a documented plan, which is reviewed and tested annually, to ensure 
continuity in communicating during any partial or total disruption or failure of a 
communications system or facility. 
CC 9B.13 A formal and documented appraisal is conducted, at least annually, to determine the 
effectiveness of the emergency communications systems and their impact of meeting the 
agency's goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 


• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

��������������������������������trtu
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

��������������������������������trtu
• Trends: 



Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

�������������������������
������������������������������������
����������������������������������

• Obstacles encountered: 
æ ��������������������������������������������ä
æ �����������������������������������������������ä
æ ����������������������������������������������������������ä
æ ��������������������������������������������������������������

����������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������������������������������������������
�����ä
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9B.12 The agency has a documented plan, which is reviewed and tested annually, to ensure 
continuity in communicating during any partial or total disruption or failure of a 
communications system or facility. 
CC 9B.13 A formal and documented appraisal is conducted, at least annually, to determine the 
effectiveness of the emergency communications systems and their impact of meeting the 
agency's goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 


• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

��������������������������������trtu 
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

��������������������������������trtu 
• Trends: 

 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

������������������������� 
������������������������������������ 
���������������������������������� 

• Obstacles encountered: 
æ ��������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������ä 
æ ����������������������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������������� 

����������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������������������������������������������ 
�����ä 
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æ ��������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������ä 
æ ������������ ����������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ ��������������zrsärs 
æ ��������������������������������������������������������������� 

���������ä 
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������������������� 
Program:   ������������������������    
Category/PI:   w sæ{   
Program Manager: ��������������   
Date:  srtytrtu    
 
Program Description 

• Summary: 
������������������������������������������������������������������������ 
����������������������ä���������������������������������������������� 
���������á������������������������������������������������������á�������� 
�������������������������������������ä 

Program Resources 
• Staffing: 

�� ��������� 
• Facilities: 

�� 	 ��������� 
• Apparatus: 

�� �������� 
Program guidance: 

• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 
æ Consider significant event staffing planning including community events, weather events, and other 

stresses on the system. 

o Certain events can stress the response system and create overlapping calls for service, which in turn 
can increase travel times and decrease response zone reliability. 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
Objective 4: Update emergency management and communications. (CSP 1.2 & MPR 11, 21, & 

22) Critical Tasks - Develop position description, in coordination with community preparedness, to fulfill 
emergency management and communications responsibilities. - Develop an emergency communications 

plan to push critical messages to the community. - Review and update current emergency planning 

documents and Bozeman Fire’s roles and responsibilities. 
Objective 3: Enhance internal communications. (CSP 7.3d & MPR 5 & 38) Critical Tasks - Establish 

a continuity of operations plan for necessary programs. - Develop internal communications 
improvement strategy. - Conduct annual climate surveys and create follow up strategy. 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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Strategic Inititaive III 
Objective Develop position description and plan for Community Preparedness Position. 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
srrsärs������������ 

• Related self-assessment performance indicators: 
CC 5D.1 The agency maintains a local emergency operations/all-hazards plan that defines 
roles and responsibilities of all participating departments and/or external agencies. The 
agency participates in maintaining and revising the plan with the AHJ.   
5D.2 The agency complies with the National Incident Management System, or other appropriate 
incident management system, and its operational methods are compatible with all external 
response agencies. 
5D.3 The agency has a process in place for requesting additional resources not readily available 
in the community served.   
5D.4 The agency has processes to record information and provide data on needed resources, 
the scope and nature of the event, and field resources deployed to local, state/provincial, and 

federal agencies.   
5D.5 The agency conducts and documents a vulnerability assessment and has operational plans 
to protect the agency’s specific critical infrastructure, including but not limited to materials, 
supplies, apparatus, facilities security, fuel, and information systems. 
5D.6 The agency has a documented continuity of operations plan, that is reviewed annually and 
updated at least every five years, to ensure essential operations are maintained. 
5D.7 The agency has processes in place for intelligence sharing with other public safety 

agencies. 
5D.8 The agency has a crisis communications or public information plan. 
CC 5D.9 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least annually, 
to determine the program’s impacts and outcomes, and to measure performance and 
progress in reducing risk.   

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

 
• Obstacles encountered: 

������������������������������������������������������ä 
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Evaluation 
• Program goals and objectives: 

���������������������������������������������������������ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

���������������������������������������������������������� 
�������srrsärs 
�����������������������������������������������������������ä srrátrrá 
yrrázrr ä 
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������������������� 
Program: ��������������������� 
Category/PI: w sæ{ 
Program Manager: �������   
Date:  stztrtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
������������������������������������á����������á���������������������������� 
����������������������������������ä 

Program Resources 
• Staffing: 

vw�������������������������� 
æ su���������� 

• Facilities: 
 

• Apparatus: 
����uá�����s 

• Special equipment: 
�������������á�������áá 

• Finances/Budget: 
Dus�–������� 
Duv�–��������������������������������������������ä 
Dst�–�������������� 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

• Short-Term Recommendations 
æ Focus efforts on minimizing out-of-district times for all resources. 
æ Work with Gallatin County Dispatch to develop an early alerting system before unit 

assignment. 
æ Develop a move-up policy to staff high-demand zones when the home unit is on an 

extended event. 
æ Improve reliability of MDT, AVL, and other systems to support improved data 

collection and dispatch reliability. 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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æ Research third-party entities providing quality data that identifies trends and 
improves the BFD’s reporting capabilities. 

æ Evaluate the availability of automatic and mutual aid departments. 
æ Improve mapping and preplanning. 
æ Consider significant event staffing planning. Include community events, weather 

events, and other stresses on the system. 
æ Work with local agencies to address construction closures and their impact on 

emergency services. 
æ Implement a robust quality assurance/quality improvement plan. 
æ Add additional response units to existing stations to cover districts with poor 

reliability. 
• Long-Term Recommendations 

æ Develop new stations and response units in the system. 
æ Work with Gallatin County Dispatch to expand the system to include fire/EMS 

dedicated call-takers and dispatchers. 
æ Work with area agencies to improve infrastructure, including roads and accessibility 

of developments. 
æ Expand the capability of emergency medical transport availability. 
æ Develop plans to upgrade training facilities and site location. 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
æ ��������������������������������������������������ä 
æ �����������������������ä 
æ ����������������������������������������
 �������������������� 

����������ä 
• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 

æ trsärv�������������� 
æ trsärw������������������������ 
æ wrtärs�������������������
 ��������� 
æ wrtärv��������������� �������� 
æ wrtärz��������������� 
æ wrwärt������������ 
æ wrwäru������������� 
æ wrwärv��������������������������� 
æ wrwärw�æ�������� 
æ wrwärz������� 
æ wrwärz����u ��æ���¬��������� 
æ wrwär{�������������� 
æ s{v��������������� 
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æ tus��������������� 
æ 
��������������������trts 
æ ������������ 

• Related self-assessment performance indicators: 
æ CC 5F.1 Given the agency’s community risk assessment/standards of cover and 

emergency performance statements, the agency meets its staffing, response time, 
station(s), apparatus, and equipment deployment objectives for each type and 
magnitude of emergency medical incident(s). 

æ CC 5F.2 The agency has standing orders/protocols in place to direct EMS response 
activities to meet the stated level of EMS response including determination criteria for 
specialty transport and receiving facility destination.

æ 5F.3 The agency annually reviews and updates, as needed, orders/protocols and 
engages external stakeholders in the process.

æ CC 5F.4 The agency has online and offline medical control.
æ CC 5F.5 The agency creates and maintains a patient care record, hard copy or electronic, 

for each patient encountered. This report records a provider impression, patient history, 
data regarding treatment rendered, and the patient disposition. The agency must make 
reasonable efforts to protect reports from public access and maintain them as per local, 
state/provincial, and federal records retention requirements.

æ CC 5F.6 The agency has a program to maintain compliance with privacy laws such as the 
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) or equivalent (e.g., Canada’s 
Freedom of Information and Protection of Privacy) that meets federal and 
state/provincial guidelines. All personnel are trained in HIPAA/FOIP regulations and 
procedures.

æ 5F.7 The agency has a quality improvement/quality assurance (QI/QA) program in place 
to improve system performance and patient outcomes including provisions for the 
exchange of patient outcome data between the agency and receiving facilities. 

æ 5F.8 The agency has implemented or developed a plan a cardiopulmonary resuscitation 
(CPR) and public access defibrillation program for the community. 

æ CC 5F.9 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least 
annually, to determine the impact, outcomes and effectiveness of the program and to 
measure its performance toward meeting the agency’s goals and objectives.

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
trsx������������������
æ vr������������������–���� 
æ wr������������������������� 
æ xr��������������������������
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æ tus���������������
æ 
��������������������trts
æ ������������

• Related self-assessment performance indicators: 
æ CC 5F.1 Given the agency’s community risk assessment/standards of cover and 

emergency performance statements, the agency meets its staffing, response time, 
station(s), apparatus, and equipment deployment objectives for each type and 
magnitude of emergency medical incident(s).

æ CC 5F.2 The agency has standing orders/protocols in place to direct EMS response 
activities to meet the stated level of EMS response including determination criteria for 
specialty transport and receiving facility destination. 

æ 5F.3 The agency annually reviews and updates, as needed, orders/protocols and 
engages external stakeholders in the process. 

æ CC 5F.4 The agency has online and offline medical control. 
æ CC 5F.5 The agency creates and maintains a patient care record, hard copy or electronic, 

for each patient encountered. This report records a provider impression, patient history, 
data regarding treatment rendered, and the patient disposition. The agency must make 
reasonable efforts to protect reports from public access and maintain them as per local, 
state/provincial, and federal records retention requirements. 

æ CC 5F.6 The agency has a program to maintain compliance with privacy laws such as the 
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) or equivalent (e.g., Canada’s 
Freedom of Information and Protection of Privacy) that meets federal and 
state/provincial guidelines. All personnel are trained in HIPAA/FOIP regulations and 
procedures. 

æ 5F.7 The agency has a quality improvement/quality assurance (QI/QA) program in place 
to improve system performance and patient outcomes including provisions for the 
exchange of patient outcome data between the agency and receiving facilities.  

æ 5F.8 The agency has implemented or developed a plan a cardiopulmonary resuscitation 
(CPR) and public access defibrillation program for the community.  

æ CC 5F.9 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least 
annually, to determine the impact, outcomes and effectiveness of the program and to 
measure its performance toward meeting the agency’s goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
trsx������������������ 
æ vr������������������–���� 
æ wr������������������������� 
æ xr�������������������������� 
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• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

sátyt���������� tx�����������������ssurtrttæssurtrtu 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
sá{uy���������������æ����ssurtrttæssurtrtu
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• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

sátyt����������tx�����������������ssurtrttæssurtrtu
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
sá{uy������������ ���æ ����ssurtrttæssurtrtu 
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• Trends: 
æ Training and onboarding new paramedics 
æ Reduced EMS responses (approximately 500 fewer responses in 2023 than in the previous 

year) 
æ Increase to the number of EMS calls related to homelessness. 

• Injuries, Exposures, Property damage: 
æ trtt����� 

o v�������������ás������������������������������ �������������� ä 
o ���������� 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ Delivered Covid and flu vaccines
æ Delivering narcan training for city staff.
æ City staff training in CPR and AED.
æ Two employees trained and certified as paramedics.
æ Upgraded EMS equipment to increase care delivery
æ Instituted training with BDH quarterly and Air Methods training.
æ Increase training in rescue task force.

• Obstacles encountered: 
æ 272 Medic transports under the AMR safety net agreement.
æ No dedicated EMS training program to maintain proficiency and certifications. 
æ ALS staffing cannot be provided on every apparatus and shift. 
æ Backorders and shortages impact equipment and medication availability. 
æ Lack of dedicated EMS staff to manage ������������������������������������ä
æ ���������������������������������������������������������ä��������

�������������������������������������������á�������������������������
�������������� 

æ ������������������������������������������������������������������ä
æ �������� ��������������������������������������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ Implement findings of 3rd party EMS study. 
æ Request additional funding for increase in paramedic school attendance. 
æ Develop job description for EMS Captain. 
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• Trends: 
æ Training and onboarding new paramedics
æ Reduced EMS responses (approximately 500 fewer responses in 2023 than in the previous 

year)
æ Increase to the number of EMS calls related to homelessness.

• Injuries, Exposures, Property damage: 
æ trtt�����

o v�������������ás��������������������������������������������ä
o ����������

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ Delivered Covid and flu vaccines 
æ Delivering narcan training for city staff. 
æ City staff training in CPR and AED. 
æ Two employees trained and certified as paramedics. 
æ Upgraded EMS equipment to increase care delivery 
æ Instituted training with BDH quarterly and Air Methods training. 
æ Increase training in rescue task force. 

• Obstacles encountered: 
æ 272 Medic transports under the AMR safety net agreement. 
æ No dedicated EMS training program to maintain proficiency and certifications. 
æ ALS staffing cannot be provided on every apparatus and shift. 
æ Backorders and shortages impact equipment and medication availability. 
æ Lack of dedicated EMS staff to manage ������������������������������������ä 
æ ���������������������������������������������������������ä �������� 

�������������������������������������������á������������������������� 
��������������  

æ ������������������������������������������������������������������ä 
æ �������� ��������������������������������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ Implement findings of 3rd party EMS study. 
æ Request additional funding for increase in paramedic school attendance. 
æ Develop job description for EMS Captain. 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

æ Utilize technology for inventory systems control.   
æ Improve use of training and certification learning management system. 
æ Develop and implement a formal QA/QI process. 
æ Research and institute EMS continuing education program. 
æ Develop organization specific RTF principles and acquire funding for equipment and 

additional training. 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ Budget increase request for 3 members to attend paramedic school annually. 
æ Develop SOP based on implementation of QA/QI process. 
æ Increase instructor base for in-house EMS training. 
æ Develop RTF best practices jointly with BPD. 
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������������������� 
Program: ��� ������������ 
Category/PI: wsæv 
Program Manager: �������������������á���������������   
Date:  srsxtrtu    

     
     

 
Program Description 

• Summary: 
���������������������������������������������������ä����������������������� 

�����������������������������������������ä 

Program Resources 
• Staffing: 

���������������–�������� 
 –������á������á��� �����ä 

• Facilities: 
������������������������� 
��������������������� 

• Apparatus: 
����������������������– ���	 swr 

• Special equipment: 
�������������������� 

• Finances/Budget: 
������������������������������������á����������������������������������� 
��������ä 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

 
• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 

�����������������uã����������������������� 
 ��������uã�������������������������������� 
  Critical task: Review and update (…) fire investigations 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
ursärv	 ���������������� 

• Related self-assessment performance indicators: 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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wäsThe agency’s �����������������á������á������������������������������������ 
�������á����á�����������ä 
wät����������������������������������������������������������� 
���������������������������������������ä���������������������������������������� 
opinion as to the incident’s origin, cause, responsibility and/or prevention to include the 
�������������������������������������������ä 
wäu����������������������������������������������������������� 
�������������á������á��������������������á����������á���������������������������ä 
wäv����������������������������������������������������á���������������á 
�������mine the program’s impacts and outcomes, and to measure performance and 
����������������������ä 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
- ����������������st������������������	 ���������������á���æ����� 

�������������������� �����������������������������������������á��� 
�����������������������������á������������á����������������ä 

- ������������������������������������������æ��æ�������������������������������á 
����������������������������������������	s{ysá����������������	  
921’s when updated, and inspection of investigation rig and its equipment quarterly. 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 
• ��������������� 	 ���	 ���������������������������������� vy ���� á�� 

��������������������  ������	 ������������������ uv����� á��������� 
��������������������������� ������������á������������������������������������� 
��������ä 

• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 
 

• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
�������������������������������������������u�����ä 

• Trends: 
 

• Injuries, Exposures, Property damage: 
 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

• ����� ����������������������á��������������������������������������� 
��������������������������������������������������������ä������������������ 
�����������������ä 

• Obstacles encountered: 
æ ����������������������������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������������������������� 

�����������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������������������������������������sä
æ �������������������������������������������������������������������������������

������ä
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������ursärv
æ ����������������������������������������������������������������ä
æ �����	���������������������������������������������������������ä
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• ����� ����������������������á���������������������������������������
��������������������������������������������������������ä������������������
�����������������ä 

• Obstacles encountered: 
æ ����������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������������������������������������

�����������������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������������������������������������sä 
æ ������������������������������������������������������������������������������� 

������ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������ursärv 
æ ����������������������������������������������������������������ä 
æ �����	 ���������������������������������������������������������ä 



18 



19 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

  

������������������� 
Program: ������������������� 
Category/PI: wsæu 
Program Manager: ����������������������   
Date:  srtytrtu    
 

     
    

Program Description 
• Summary: 

������������������������������������������������������������������������������� 
�������á���������������������ä����������������������������������á���������á��� 
����������������������	 �����������������ä 

• Program subcategories: 
�������	 ������������� 

Program Resources 
• Staffing: 

vw���������� 
• Facilities: 

�����������sátá¬u 
• Apparatus: 

������������ 
• Special equipment: 

����s����������� 
 �á�á ���á������	 ���������� 

• Finances/Budget: 
Dsrtáurr�������������������������������������á�������á�����á���ä 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

Short-Term Recommendations 

æ ��������������������������æ��æ����������������������������ä 
o ������������������������æ�����������������������������������æ���������������� 

���������������ä 
o ��� �������� ��� �������� ���� �� ��������� ���� ��� ��������� �������� ���������á 

������s��������������������������������������������������������������tä 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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æ �������
���������������������������������������������������������������������ä 
o ���� ������������ �� ���� ���� ��� ������� ���� ������ ����� �� ����� ����� �������� ����� 

�������������������������������������������������������ä 
æ �����������æ�������� �����������æ�������������������������� �������������� 

�����ä 
o ��������������������á������������������������������������������������������ 

�������ä���������s��������t�����������������������������������á������� 
���������������������������������á�����æ���������������������������������� 
������u�����������������������������������������������������������������ä 

æ ������ �������������áá �������� ������� �� ������� ������������ ������������� 
�������������������ä 
o �������������������������������������á��������������������������������á������ 

������ ���� ���� �� ���� ������ �����������ä ��� ���� ���������� �� ����á �� ��� � 
��������������������������ä 

o �������� � ������� ���� ���� ���������� ��������� ���������� ��� ������� ���� �� 
����������������������������������������������������������������������������ä 

æ ��������������������������������������������������������ä 
o ���������������������������������5������������������������������	 ����������� 

����������������������������������������������ä 
æ ���������������������������ä 

o �������������������������������������������������������������ä�������������� 
�� ������� ����� ������� �������������� ���� ���� ��� ������� �������� �������� ��� 
��������������������ä 

æ ������������������������������������������������������������������������������ä 
o �������� �������� ���� ������ ��� �������� �� ��������� ��� ������ ��� ����������� 

���������	 �����������������ä 
o ������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������ä 
o ��������������������������������������������������������������������ä 

Long-Term Recommendations 

æ ��������������������������������������������ä 
o ��������� �������� ��� ����� ��� ��������� �� ������� ������� ������ �� �����������á ������ 

�����á��������������������������������������������ä 
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o ������ ������ ������� ������� ������ ��� ���� ���� ���������� ������ �� ��� ������ä 
��������������æ��æ�������������������������������������������á��� ����������� 
����������������������������������������������������ä 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
������������������uææ��������uã��������������������������������äuäs¬ 

väu�����������æ����������������������� ä 
æ �������������������������������������������������ä 
æ�����������������������������������������������������á���������������á 

������ ������������ ��������á�� ���������������� ���
æ������������á����������������������������
���������������������

����������ä
æ��������������������������������������������������������������

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
wrr�����–�����������
������������ãsyuászxá¬s{u

• Related self-assessment performance indicators: 
æ CC5E.1Given the agency’s community risk assessment/standards of cover 

and emergency performance statements, the agency meets its staffing, 
response time, station(s), pumping capacity, apparatus and equipment 
deployment objectives for each type and magnitude of fire suppression 
incident(s).

æ CC5E.2The agency uses a standardized incident command/management 
system, which is supported by agency policy and training programs. 

æ CC5E.3The agency conducts a formal and documented program appraisal, at 
least annually, to determine the impacts, outcomes, and effectiveness of the 
program, and to measure its performance towards meeting the agency's goals 
and objectives.

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 

• Training facilities
���������
������������������������������������������ 
tæ����������������

• Use of facilities
sz������������������������������������������ 

• Company training
����������������������������ásx�������������������������
������������� 
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o ������ ������ ������� ������� ������ ��� ���� ���� ���������� ������ �� ��� ������ä
��������������æ��æ�������������������������������������������á��� �����������
����������������������������������������������������ä

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
������������������uææ��������uã��������������������������������äuäs¬

väu�����������æ�����������������������ä
æ�������������������������������������������������ä
æ�����������������������������������������������������á���������������á

��������������������������á��������������������� 
æ������������á����������������������������
 ��������������������� 

����������ä 
æ�������������������������������������������������������������� 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
wrr�����–����������� 
������������ãsyuászxá¬s{u 

• Related self-assessment performance indicators: 
æ CC5E.1Given the agency’s community risk assessment/standards of cover 

and emergency performance statements, the agency meets its staffing, 
response time, station(s), pumping capacity, apparatus and equipment 
deployment objectives for each type and magnitude of fire suppression 
incident(s). 

æ CC5E.2The agency uses a standardized incident command/management 
system, which is supported by agency policy and training programs. 

æ CC5E.3The agency conducts a formal and documented program appraisal, at 
least annually, to determine the impacts, outcomes, and effectiveness of the 
program, and to measure its performance towards meeting the agency's goals 
and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 

• Training facilities 
��������� 
������������������������������������������  
tæ���������������� 

• Use of facilities 
sz�������������������������� ����������������  

• Company training 
����������������������������ásx������������������������� 
�������������  
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• Classes for officers 
������������������������� 
st���������������������������������������������������������������  

• New driver and operator training 
�������������������������������áxr���������������������  

• Existing driver and operator training 
������������������������������������ást���������������������  

• Training on hazardous materials 
xæ�������������������������������������������  

• Recruit training 

æ tvr���������������������������������������������  
æ ��������������������� ��������������� á��������� 
æ �������������������� 
æ ������������������������� 
æ �����	� �������������������� ������ ��� �
æ ���������������������������������������
æ ���������������������������������������������


• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

trtr–t{uäz���������
trts–urwä{���������
trtt–uxzäz���������

• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 
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• Classes for officers
�������������������������
st��������������������������������������������������������������� 

• New driver and operator training
�������������������������������áxr��������������������� 

• Existing driver and operator training
������������������������������������ást��������������������� 

• Training on hazardous materials
xæ������������������������������������������� 

• Recruit training

æ tvr��������������������������������������������� 
æ ������������������������������������á���������
æ ��������������������
æ �������������������������
æ �����	������������������������������� 
æ ��������������������������������������� 
æ ��������������������������������������������� 
 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

trtr–t{uäz��������� 
trts–urwä{��������� 
trtt–uxzäz��������� 

• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

Bozeman Fire Department 
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• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

ssurtrtt�������ssurtrtu 
æ zs������������������������������������������ 
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https://www.bozeman.net/departments/fire 

• Trends: 
������������������������������������������� �����������������������  
 ��������������������������������� �����{r���������������������  
����������������������������� 

• Injuries, Exposures, Property damage: 
������������������������������������������������á�������������������ä 
 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ ������������������������������������������ä�����������������
������������������������ä

æ ��������������������������������������ä
æ �������������������������������������	�

• Obstacles encountered: 
æ ��������������������������������������á�����������������������������

�����������������x����������æ����������������ä
æ ���������������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������������������������������������������

�����ä
æ �����������������������������������������������������ä
æ �����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ä
æ �������������������������������������������������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ �����������������������������������������������æ������á������������
�������á��������������������������������ä���������������

æ �������������������������������������������������������������������
���������á������������æ��������������������������á���ä

æ ��������������������������������������������������
���������������ä

æ ���������������������l’s impact on overall staffing demand.
æ ������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������	���ä
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• Trends: 
������������������������������������������������������������������ 
 ��������������������������������������{r���������������������
�����������������������������

• Injuries, Exposures, Property damage: 
������������������������������������������������á�������������������ä


Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ ������������������������������������������ä����������������� 
������������������������ä 

æ ��������������������������������������ä 
æ �������������������������������������	 � 

• Obstacles encountered: 
æ ��������������������������������������á����������������������������� 

�����������������x����������æ����������������ä 
æ ���������������������������������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������������������������������� 

�����ä 
æ �����������������������������������������������������ä 
æ ����������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ �����������������������������������������������æ������á������������ 
�������á�������������������������������� ä��������������� 

æ ������������������������������������������������������������������� 
���������á������������æ��������������������������á���ä 

æ �������������������������������������������������� 
���������������ä 

æ ���������������������l’s impact on overall staffing demand. 
æ ������������������������������������������������������������������ 

����������������������������������������������	 ���ä 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ ��������������sryärt��������������������������������ä 
æ ������������������������ä 
æ ��������������������������������������t������������������������������ 

�����������������ä 
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������������������� 
Program: ��������������������� 
Category/PI: w sæu 
Program Manager: ��������   
Date:  srs{trtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
�� �������������������������������������� �����������������������������á 
������������á��������á���������á��������������������ä������������������������ 
��������������������������������������������á������������áá��������á 
������������������������������������������������������������������������ä 

• Program subcategories: 
����������������� ��������ä 

Program Resources 
• Staffing: 

 
Hazardous Materials Program 

������ 
�������� ����� 
������������ã ���� 
Training Equipment Outreach 
Layton* O'Brien* Charles* 

������ �������� ���� 
���� ���� ���� 

���� �������  
 
�������� ���  

 
• Facilities: 

������ ���������uã�������� 
• Apparatus: 

æ ����s��������� 
æ ������������������������� 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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æ ���������� 
• Special equipment: 

æ ����� 
æ ��������� 
æ ��������� 
æ ��������������� 
æ � 
æ ��������������������������� 

• Finances/Budget: 
æ $14,400 from the City of Bozeman, $9,700 from Gallatin County, $22k from State of MT 
æ HMEP grant for $80k for equipment covers 2024 and 2025 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

æ N/A 
• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 

�����������������ã 
æ Objective 3 Enhance internal communications 

Critical Task – Establish a continuity of operations plan for necessary programs. 
Strategic Initiative III: 
æ Objective 2 – Establish a fire department staffing plan. 

Critical Task – Develop position description and hire Battalion Chief of Support Services. 
æ Objective 3 – Review and update resource deployment. 

Critical Task – Review and update special operations (…) hazardous materials response. 
• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 

xrsärt����� ��æ���������� 
• Related self-assessment performance indicators: 

w äsGiven the agency’s community risk assessment/standards of cover and emergency 
performance statements, the agency meets its staffing, response time, station(s), apparatus and 
equipment deployment objectives for each type and magnitude of hazardous materials 
incident(s). 
5H.2 The agency complies with all aspects of applicable hazardous material regulations such as 
annual refresher training, medical monitoring of response personnel, annual physical 
examinations as applicable per standards, and exposure record retention. 
CC 5H.3 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least annually, to 
determine the impacts, outcomes, and effectiveness of the program, and to measure its 
performance toward meeting the agency’s goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

�����������������vz����������������������������������� 
���������æ��������������� 
���������������������x������������������������������ä 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

uztäw������������� 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 


• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

vxv��������������������������������ssurtt�������ssurtu
æ �������������������

• Trends: 


• Injuries, Exposures, Property damage: 


Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

�������
���������������������á�������������������á���æát���������

• Obstacles encountered: 
æ�����������������������������������á���������������á�����������������ä
æ���������������������á�������������������á�����æ������������������ä
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�����������������vz�����������������������������������
���������æ���������������
���������������������x������������������������������ä

• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

uztäw�������������
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

 
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

vxv�������������������������������� ssurtt�������ssurtu  
æ � ������������������ 

• Trends: 
 

• Injuries, Exposures, Property damage: 
 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

������� 
���������������������á�������������������á���æ át��������� 

• Obstacles encountered: 
æ�����������������������������������á���������������á�����������������ä 
æ���������������������á�������������������á�����æ������������������ä 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

æ���������������������������������������������������������������� 
��������� 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ Develop defined organizational roles and responsibilities and account for team participation 
requirements. 

æ Update equipment maintenance programs and delegate responsibilities to team members. 
æ Identify needed training, updates, and processes to recruit new team members and retain 

current members. 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������xrsärt 
æ ����������������������������������� 
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������������������� 
Program: ��������������� 
Category/PI: ss sæx 
Program Manager: Gary O’Brien   
Date:  stztrtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
�������� �����ä�����������������������������������������������ä��� 
����������������������������������������������������������������� 
��������á������������������������á������������������������������á������� 
����������������������������������5�á�����������������������ä 

• Program subcategories: 
������������ 
������������������������ 
���������������������������� 

Program Resources 
• Staffing: 

�������������� z������� á ���� v�������  
• Facilities: 

 
• Apparatus: 

 
• Special equipment: 

 
• Finances/Budget: 

Dtz������������������������������������������� 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

 
• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 

�����������������uã������������������������������� 
æ ��������uá���u–���������������������������������������������������ä 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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trtäsã������������������� 
{ruärtã	 ����������������¬����������������� 

• Related self-assessment performance indicators: 
o ssäs��������������������������á�������á������������������������á��� 

������������������ä 
o ssät������������������������������������������������������������������ä 
o ssäu�������������������������������������������������� 

����������������ä 
o ssäv����������������������������������������������������������� 

����������������������������������������á������������������������á�������� 
�������������������������ä 

o ssäw���������������������������������������������������������� 
�����������������ä 

o ssäx���������������������������������������á���������������á�� 
������������������������������������������������������������������� 
����������������5�������������������ä 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
���������������������������������������ä 
�������������� �����������������������������æ���������u�����ä 
������������������������������������������������ä 
 ������������������������������������ä 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

������������swr�����������������������������ástr���������������������� 
��������ä 

• Trends: 
������������������������������������������������ä 
������������� 
������������������ 

• Injuries, Exposures, Property damage: 
æ ������������������������������������������������ä 
æ ������������������ trtt  
æ sw������������������trtt 
 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 
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Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ ��������������������������������������������ä 
æ ������������������������������������ 
æ ��������������������������������� 
æ ��������������������������������������������������������������trtu����� 

�������ä 
æ �����������������������������������������������������������������������ä 

• Obstacles encountered: 
æ �������������������������á������á�����������������������������
æ ��������������������������������������������������ä
æ ������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ���������������������������������������������������������������á������á���
����������������ä����������������������������������������������ä

æ �����������������������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������ä
æ �������������������������������������������ä

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ �������������������������� swrr {rsärs�������������������

�����������ä
æ ������������������������������������������������������������������������

������������	swztä
æ �����������������������������������������������������������������������

�������������������������ä
æ ����������������������	�������������������������ä
æ ���	 �����������������������������ä
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Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ ��������������������������������������������ä
æ ������������������������������������
æ ���������������������������������
æ ��������������������������������������������������������������trtu�����

�������ä
æ �����������������������������������������������������������������������ä

• Obstacles encountered: 
æ �������������������������á������á����������������������������� 
æ ��������������������������������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������������ 

�������������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ���������������������������������������������������������������á������á��� 
����������������ä����������������������������������������������ä 

æ �����������������������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������ä 
æ �������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ �������������������������� swrr {rsärs������������������� 

����������� ä 
æ ������������������������������������������������������������������������ 

������������	swztä 
æ ������������������ ����������������������������������������������������� 

�������������������������ä 
æ ����������������������	  �������������������������ä 
æ ��� 	 �����������������������������ä 
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������������������� 
Program: ������������ 
Category/PI: �������wsæy 
Program Manager: ����������   
Date:  ������sx��átrtu    
 

     
    

Program Description 
• Summary: 

The BFD’s fire prevention program addresses risks to the community through plan review, 
�����������������������������������������������������á������������������ä 

• Program subcategories: 
æ ������������� 
æ ������������������ 

Program Resources 
• Staffing: 

����������ä������ 
������������ä���������áä �����á ä������ 

{������������� 
• Facilities: 

���������������������–Fire Station 1: Fire Marshall Office & Fire Inspector’s office 
• Apparatus: 

���uãtrtr �������� 
���������sã ���������� 
���������tã ���������� 
���������uã������ 

• Special equipment: 
u���� 
�������� 
���������� 
�������� 
 �������������� 
 æ���������������� 
��������������������������������������� 

• Finances/Budget: 
���������trtv����� 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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Dtxásrr��������� 
Dsá{{{äut�����������sæsætrtv 
Dtvásrräxz��������� 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

- Improve mapping and preplanning. 
Increased growth drives an increase in newly named streets and buildings. Instituting a way to 

capture newly created infrastructure into maps can improve response accuracy and decrease travel 
delays. 

- Work with local agencies to address construction closures and their impact on emergency 
services. 

o Street closures can negatively impact travel times. The BFD should take an active role in the 
closure permitting process to minimize the impact on service delivery. 

o Projects are currently tracked through the dispatch system, but the mapping system most 
units utilize during call response does not always account for street closures 
• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 

�����������������sã������������������� 

���–�������������������������������������������������������������������ä 
 ��������s–�������������������������������������������� 
 ��������t–��������������������á����������á������������ä 
 ��������u–������������������������ä 
 ��������w–��������������������������ä 
�������������������uã����������������������� 
 ��������t–�����������������������������������ä 
 ��������u–��������������������������������ä 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
ursärs���������������� 
ursärt������������ 
ursäru��������������������� 

• Related self-assessment performance indicators: 
CC 5A.1 The authority having jurisdiction has an adopted fire prevention and building code(s).   
CC 5A.2 The code enforcement program ensures compliance with applicable fire protection 
law(s), local jurisdiction, hazard abatement, and agency objectives as defined in the community 
risk assessment/standards of cover. 
CC 5A.3 The prevention program has adequate staff with specific expertise to meet the goals, 
objectives and identified community risks. 
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5A.4 A plan review process ensures that adopted codes and ordinances determine the 
construction of buildings and infrastructure (such as hydrants, access, and street width). 
5A.5 The prevention program identifies the frequency that occupancies are inspected. 
5A.6 The agency sets specific, targeted, and achievable annual loss reduction benchmarks for 
fire incidents and fire casualties based upon the community risk assessment and baseline 
performance. 
CC 5A.7 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least annually, to 
determine the program’s impacts and outcomes, and to measure performance and progress in 
reducing risk based on the community risk assessment/standards of cover. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
• ���������������������������������������	������������������������������

��������ä
• Credentials are valid for three (3) years and must be renewed on or before the expiration date 

to remain current. Depending on the number of credentials will dictate the number of CEU’s 
needed for recertification along with the Minimum number of Part 1 CEU’s required. 

o See attached sheet for exact requirements needed for recertification. (Renewal _EIB) 
• ���������������������������������������������ä���������������������

�������������������������������ä
• Goals from previous program appraisal: 



Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 


• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
• Trends: 

���������������������������������������������������������������ssz¨�����
�������������������ã

o ����������������������ssw¨
o ����������������������������ys¨
o ��������������������������stt¨
o ��������������

����������ã
• In 2022 there were 755 completed inspection for new construction or Ti renovations. In 2023 

there was 1382 inspections completed for new construction or TI renovations. This was an 
increase in inspection by 83% 

• Existing Occupancies: 
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5A.4 A plan review process ensures that adopted codes and ordinances determine the 
construction of buildings and infrastructure (such as hydrants, access, and street width). 
5A.5 The prevention program identifies the frequency that occupancies are inspected. 
5A.6 The agency sets specific, targeted, and achievable annual loss reduction benchmarks for 
fire incidents and fire casualties based upon the community risk assessment and baseline 
performance. 
CC 5A.7 The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least annually, to 
determine the program’s impacts and outcomes, and to measure performance and progress in 
reducing risk based on the community risk assessment/standards of cover. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
• ���������������������������������������	 ��� �������� ������������������� 

��������ä 
• Credentials are valid for three (3) years and must be renewed on or before the expiration date 

to remain current. Depending on the number of credentials will dictate the number of CEU’s 
needed for recertification along with the Minimum number of Part 1 CEU’s required. 

o See attached sheet for exact requirements needed for recertification. (Renewal _EIB) 
• ���������������������������������������������ä��������������������� 

�������������������������������ä 
• Goals from previous program appraisal: 

 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

 
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
• Trends: 

���������������������������������������������������������������ssz¨����� 
�������������������ã 

o ������������� ���������ssw¨  
o ������������������� ���������ys¨ 
o ����������������� ���������stt¨  
o �������������� 

����������ã 
• In 2022 there were 755 completed inspection for new construction or Ti renovations. In 2023 

there was 1382 inspections completed for new construction or TI renovations. This was an 
increase in inspection by 83% 

• Existing Occupancies: 
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o 2022 – Occupancies Inspected 512 / 2023 – 678 for an increase of 32% of occupancies 
inspected 

o 2022 – Inspections (initial, re-inspections) 716 / 2023 – 983 for an increase of 37% 
inspections performed 

o 2022 – Observations 17,807 / 2023 – 27,018 for an increase 0f 52% observations. 
• Injuries, Exposures, Property damage: 

 
- Inspectors attend an annual MT building code conference. Conference lasts a week at various 

cities throughout the state. 
- All inspectors and fire marshal have their fire inspector I and commercial building inspector 

certifications 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

s������������������������������������ 
s����������������������� 
t	 �������������� vr�� ����������t	 �����������������������  ������������ 
�������������� ���������� 
������������������ ����� ����������������������������� 

• Obstacles encountered: 
æ��������������������������������������������������������������
�������ä
æ�������������������������������������������������������������������������
����������ä
æ
��������������������������������������������������������������
���������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ�����������������������������������������������������������������������
������������������ä
æ��������������������������������������������������������������
�������������������������������������ä
æ������������������������������������������������������������������������ä

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ Review and update current SOPs.
æ Review CIP plan for vehicle replacement to ensure it meets the needs of the prevention 

program.
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o 2022 – Occupancies Inspected 512 / 2023 – 678 for an increase of 32% of occupancies 
inspected 

o 2022 – Inspections (initial, re-inspections) 716 / 2023 – 983 for an increase of 37% 
inspections performed 

o 2022 – Observations 17,807 / 2023 – 27,018 for an increase 0f 52% observations.
• Injuries, Exposures, Property damage: 


- Inspectors attend an annual MT building code conference. Conference lasts a week at various 

cities throughout the state. 
- All inspectors and fire marshal have their fire inspector I and commercial building inspector 

certifications 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

s������������������������������������
s�����������������������
t	��������������vr������������t	����������������������� ������������
�������������� ����������
���������������������������������������������������� 

• Obstacles encountered: 
æ�������������������������������������������������������������� 
�������ä 
æ������������������������������������������������������������������������� 
����������ä 
æ 
�������������������������������������������������������������� 
���������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ����������������������������������������������������������������������� 
������������������ä 
æ�������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������ä 
æ������������������������������������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ Review and update current SOPs. 
æ Review CIP plan for vehicle replacement to ensure it meets the needs of the prevention 

program. 
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æ Training needs – to include company officer ongoing training for Fire Inspector I. 
æ Identify budget needs for potential staffing increases. 
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������������������� 
Program: ������������� 
Category/PI: wsæv 
Program Manager: ����������   
Date:  srsxtrtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
����������������������������������������������������á��������á��� 
�������������������������������������������������ä��������������������� 
������������á�������������������á�����������á������������������������� 
�����������ä 

• Program subcategories: 
������������ 
���������� 

������������ 

Program Resources 
• Staffing: 

��������������������������������������������� 
������������� ������� ������ 

���������� 

• Facilities: 
ã����������������������������������������������ä 

• Apparatus: 
ã	 ��������������������������á��������á������������������ä 

• Special equipment: 
������������������������������ 
����������������� 
���������������������������� 

• Finances/Budget: 
�����������������á�������Dst������������������������������������������ä 

Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

N/A 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
�����������������sã������������������� 
 ��������tã��������������������á����������á������������ 

������������ã������������������������������������������â 
��������������������������������������������������������������� 
��������â��������������������������á����������á������������ 
�������������ä 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
ursärw�������������������â 

• Related self-assessment performance indicators: 
wäs ��������������������������������������������á������������ 
����������������������������������á��������������������������������������� 
���������������������������������������ä 
 
wät ����������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������á����������ä 
 
wäu  ���������������������������������������������������æ������������� 
��������������æ��������������á�������������������������������á����� 
�����������á�����������������������������������������������������á��������� 
���������������������������������������������������������� ���������������� 
������á�����������������������á�������������������������á����������������������á 
���ää 
 
wäv ����������������������������������������������������á������� 
annually, to determine the program’s impacts and outcomes, and to measure per�������� 
�������������������������ä 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
��������������������������–ut�����������������������á�������������æ�������ä 

æ �������������������������������ãDyw���������������áw������������� 
������������������� 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

�������������������������������������������������������������������� 
���������ä 
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• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
• �������������������������������������������������������������������� 

���������   
• Trends: 

 
• Injuries, Exposures, Property damage: 

 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 


• Obstacles encountered: 

æ�������������������������������������������������������ä
æ������������������������������������������������������������������������
�������ä
æ��������������������������������������������������������á��������������
��������������������ä
æ�������������������������������������������������������ä
æ���������������������������������������������������������ä

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ������������������������������������������������������������������������
���������������������ä������������������������á 
æ���������������������������������������������������ä
æ�����������������������������������������������������������ä
æ������������������������������������������ä

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ���������������á��������������������������������������������������
����������ä
æ����������������������������������������������������������������������
����������ä�ä�ä��������������������ä
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• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 
• ��������������������������������������������������������������������

��������� 

• Trends: 


• Injuries, Exposures, Property damage: 


Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

 
• Obstacles encountered: 

æ �������������������������������������������������������ä 
æ������������������������������������������������������������������������ 
�������ä 
æ������������������������������� �������������������������á�������������� 
�������������������� ä 
æ�������������������������������������������������������ä 
æ���������������������������������������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ������������������������������������������������������������������������ 
���������������������ä������������������������á  
æ���������������������������������������������������ä 
æ�����������������������������������������������������������ä 
æ������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ���������������á�������������������������������������������������� 
����������ä 
æ���������������������������������������������������������������������� 
����������ä�ä�ä�������������������� ä 



40 



41 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

  

������������������� 
Program: ������������� 
Category/PI: w 
sæt 
Program Manager: ����������   
Date:  �������u��átrtu    
 

     
    

Program Description 
• Summary: 

��������������������������������������������á��������á������������������� 
�������������������������������������ä���������������������á�������������á������á 
����������á����������������á ��á����������ä������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������� 
������������ä 

• Program subcategories: 
æ�������� 
æ����������� 
æ���������� 
æ���������� 
æ��������������� 
æ ������� 
æ������� 

Program Resources 
• Staffing: 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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• Facilities: 

����������������������������������������ä 
• Apparatus: 

������������������� 
• Special equipment: 

æ ����������� 
æ ��������������� 
æ ����� 
æ ����� 

• Finances/Budget: 
Dtwárrr ���������������������������������������������  
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Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

2023 YTD Stats 
- syw�������������� �������������������������  
- {r�����������������ãrsãvu 
-  

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
�����������������uã�����������������������
 ��������t–�����������������������������������ä
������������ææ�����������������������������������������������������������ä

��������t–��������������������������������ä
 ������������–���������������������������������������ä 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
xrsäru���������
xrsärv�������
xrsärx��æ�������� ������������������������
xrsärz�����–��������������������������

• Related self-assessment performance indicators: 
CC 5G.1: Given the agency’s community risk assessment/standards of cover and emergency 
���������������������á�������������������������á������������á��������á���������á
���������������������������������������������������������������������������
��������ä
w
ätã����������������������������������������������������á�������
��������á���������������������á������������������������������������á�����
���sure its perforamance toward meeting the agency’s goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
������������������������������������������
���������������������������������������������������ã
����������������������������ãsz�����
��������ãst�����

�������������������������������������������������������ã
��������������������������������������ãz�����
��������������������������ãt�����
��������������������������ãt�����
����������������ãv�����
������������������������ãv�����
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Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

2023 YTD Stats 
- syw���������������������������������������
- {r�����������������ãrsãvu
- 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
�������� ���������uã����������������������� 
 ��������t–�����������������������������������ä 
������������ææ�����������������������������������������������������������ä 

��������t–��������������������������������ä 
 ������������–���������������������������������������ä  

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
xrsäru��������� 
xrsärv ������� 
xrsärx��æ�������� �������� ���������������� 
xrsärz�����–�������������������������� 

• Related self-assessment performance indicators: 
CC 5G.1: Given the agency’s community risk assessment/standards of cover and emergency 
���������������������á�������������������������á������������á������� � á���������á 
��������������������������������������������������������������������������� 
��������ä 
w
 ätã����������������������������������������������������á������� 
��������á���������������������á������������������������������������á����� 
���sure its perforamance toward meeting the agency’s goals and objectives. 

• Program mandates (training hours, maintenance needs): 
������������������������������������������ 
��� ������������������������������������������������ã 
����������������������������ãsz����� 
��������ãst����� 
 
�������������������������������������������������������ã 
��������������������������������������ãz����� 
��������������������������ãt����� 
����������� ���������������ãt����� 
����������������ãv����� 
������������������������ãv����� 
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������������������ãv����� 
 
�����������������������ã 
��������ãsw����� 
����������ãx����� 
����������������ãx����� 
�������������������������������������������������������������������� 
5�������5��� 
 
���������� ��������������������� ã 
����������� ���������á�����������á��������� ã������������������������ 
������� 
æ����������ã������������������ ��� 
������������������ �����á�������á���������á �á����������� ã���������¬ 
�������������������������������� 
������������������ ���������á�á����������á�������á��� ã ���������¬ 
����� ������ ������������� ��������
������������������á�������á�����á�����������á����������á���ã
���������������������������u��������������������������������������������� 


• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

��������������������������������������������������������������������������ä
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 
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������������������ãv�����

�����������������������ã
��������ãsw�����
����������ãx�����
����������������ãx�����
��������������������������������������������������������������������
5�������5���

�������������������������������ã
��������������������á�����������á���������ã������������������������
�������
æ����������ã���������������������
�����������������������á�������á���������á �á�����������ã���������¬
��������������������������������
���������������������������á�á����������á�������á���ã���������¬
�������������������������������� 
������� �����������á�������á�����á�����������á����������á��� ã 
���������������������������u��������������������������������������������� 
 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

��������������������������������������������������������������������������ä 
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

 
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

tyx����������������������������trtu uttæuzs��������ä 
• Trends: 

 
• Injuries, Exposures, Property damage: 

������������������������������������������������������������������������� 
�����������������������������������������ä 
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Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

������������������������á�������������������������������������ä����������� 
�����������������������������������������������ä��������������������������� 
���������������ä 

• Obstacles encountered: 
- Short staffing has resulted in a decline in the team’s ability to train and 

�������ä 
- ��������������������������������������������������� 

����������������������� 
- ������������������������������������� 
- ����������������������������������������������������������������ä 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

- ����������������������������������������������������������������� 
������ä 

- ������������������������������������������������������ �  
- ������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������á���á����á����������á��� 
�����������trtvä 

- ���������������������������������������������� 
- ��������������������������������������������������������������� 

trtwä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

- Develop and revise SOPs and guiding documents specific to technical rescue 
disciplines to reflect department capabilities. 

- Attendance by all non-certified technical rescue team members in Spring confined 
space rescue technician program. 

- Budget request increase to support Trench rescue technician program to be 
delivered in 2025 ($35k for delivery of the class).  

- Increase technical rescue team membership and participation. 
- Identify future apparatus and equipment needs to support technical rescue call 

response based on historical and projected data. 
- Budget increase to purchase confined space capable communications equipment 

($17,000).    
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������������������� 
Program: ������� 
Category/PI: �������z sæw 
Program Manager: ���������  
Date:  stztrtu    

     
    

 
Program Description 

• Summary: 
�� ������������������������������������������������������������á��������� 
����������������������������������á����������������������������á������������ 
��������������������������������������ä 

• Program subcategories: 
æ����������������������������� 
æ��������������������� 
æ�������� 

Program Resources 
• Staffing: 

�������������������� 
������������������������� 

• Facilities: 
��������������ã 

æ ���������������������� uæ�������������������������á��������� 
�����������  

æ �����������������������������ä 
æ �������������������� 

��������������������������s���u 
• Apparatus: 

���w–trry������������ 
trru����������������twrr������� 
����������������������������������������������������ä 

• Special equipment: 
 

• Finances/Budget: 
������������ãDwt� 

https://www.bozeman.net/departments/fire
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Program guidance: 
• Standards of Cover/Community Risk Assessment: 

Focus efforts on minimizing out-of-district times for all resources.   
æ ������������������������æ�����������������������������������æ����� 

��������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������� 
���������á������s�������������������������������������������������������� 
������tä 

Training Site Plans 
æ The department’s current training site is poorly situated. The site is in the 

������������������������á����������������������������������� 
������������������������������������������������������������������� 
��������������������ä�� ������������������������������������� 
����������������������������������������������������������ä������� 
�������������������������������������������������������������� 
����������������������������ä 

• 2022-2025 Strategic Plan/Strategic Initiatives: 
Strategic Initiative 2 -- Objective 1: 

 ����ã  
æ Review and update Bozeman Fire’s acting out of class ������������������������� 

���������������ä 
æ ������������������������������ä 
æ �����������������������������������������ä 
æ ������������������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������������������������������ä 

��������tä�������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������ä 
æ ����������������������������������������ä 
æ ��������������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������� 

��������������ä 
æ �������������������������������������������������������������� 

��������ä 
Strategic Initiative 3 -- Objective 1: 

æ ������������������������������������ä 
 

• Related Standard Operating Procedures/Standing Orders: 
vrsärs��������������������� 

Bozeman Fire Department 
300 East Oak Street 
Bozeman, MT 59718 

(406) 582-2350 
https://www.bozeman.net/departments/fire 

vrsärt������������������������� 
• Related self-assessment performance indicators: 

CC8A.1The organization has a process in place to identify training needs, including 
tasks, activities, knowledge, skills and abilities. 

zätThe agency’s ��������������������������������������������������á�������� 
����������á���������������������������������������������ä 

zäu����������������������������������������������������������������������ä 
zäv������������������������������������������������������������������� 

��������������������������ä 
zäs�������������� ��������������� �������������� ������������� ����ä
zät���������������������������������������������organization’s needs.
CC8B.3The agency evaluates individual and crew performance through validated 

and documented performance-based measurements. 
zäv���������������������������������������������������������������������������ä
zäw������������������������������������������������������������������ä
CC8B.6The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least 

annually, to determine the program’s effectiveness and compliance with meeting the needs 
of the organization. 

CC8C.1Facilities and apparatus are provided to support the agency's all-hazards 
training needs. The agency has plans addressing any facilities and apparatus not available 
internally to complete training activities.

CC8C.2The agency has access to instructional personnel, within the organization or 
from identified external resources, with teaching qualifications and expertise to meet its 
needs.

zäu�������������������������������á����������������á���������������������
program’s stated objectives.

zäv��������������������������������á���������������������������������������
��������������ä

zäw��������������������������������������������������������������������
agency’s operational procedure�ä�������������������������������������������������
����������������������ä

zäx��������������������������������������������������������������������ä
zäy�������������������������������������������������������������������ä
CC8C.8Training materials are evaluated, at least annually, to reflect current 
practices and meet the needs of the agency.

Program mandates (training hours, maintenance needs): 
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vrsärt�������������������������
• Related self-assessment performance indicators: 

CC8A.1The organization has a process in place to identify training needs, including 
tasks, activities, knowledge, skills and abilities.

zätThe agency’s ��������������������������������������������������á��������
����������á���������������������������������������������ä

zäu����������������������������������������������������������������������ä
zäv�������������������������������������������������������������������

��������������������������ä
zäs������������������������������������������������������������ä 
zät���������������������������������������������organization’s needs. 
CC8B.3The agency evaluates individual and crew performance through validated 

and documented performance-based measurements. 
zäv���������������������������������������������������������������������������ä 
zäw������������������������������������������������������������������ä 
CC8B.6The agency conducts a formal and documented program appraisal, at least 

annually, to determine the program’s effectiveness and compliance with meeting the needs 
of the organization. 

CC8C.1Facilities and apparatus are provided to support the agency's all-hazards 
training needs. The agency has plans addressing any facilities and apparatus not available 
internally to complete training activities. 

CC8C.2The agency has access to instructional personnel, within the organization or 
from identified external resources, with teaching qualifications and expertise to meet its 
needs. 

zäu�������������������������������á����������������á��������������������� 
program’s stated objectives. 

zäv��������������������������������á��������������������������������������� 
��������������ä 

zäw�������������������������������������������������������������������� 
agency’s operational procedure�ä������������������������������������������������� 
����������������������ä 

zäx��������������������������������������������������������������������ä 
zäy�������������������������������������������������������������������ä 
CC8C.8Training materials are evaluated, at least annually, to reflect current 
practices and meet the needs of the agency. 

Program mandates (training hours, maintenance needs): 
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�������������� 
sz������������������������������������������  

• �������������� 
����������������������������ásx��������������������������������������  

• ����������������� 
������������������������� 
st����������������������������������������������� ����������������  

• ��������������������������� 
�������������������������������áxr����� ����������������  

• �������������������������������� 
������������������������������������ást����� ����������������  

• ��������������������������� 
xæ�������������������������������������������  

• �������������� 
tvr���������������������������������������������  
 

• Goals from previous program appraisal: 
 

Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

uuw�������������������������������������ssurtrtt�������ssurtrtu
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 


• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 


• Trends: 

��������������������������������������������������������������������ä
• Injuries, Exposures, Property damage: 

æ ������������x���������������������������������������������ä

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ t������������������������������������������������ss	��������ä
����������������������������� 

æ ��������������������������
æ uuw���������������������������������ä
æ �������� �����������������������������ä
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��������������
sz������������������������������������������

• ��������������
����������������������������ásx��������������������������������������

• �����������������
�������������������������
st��������������������������������������������������������������� 

• ���������������������������
�������������������������������áxr���������������������

• ��������������������������������
������������������������������������ást���������������������

• ���������������������������
xæ�������������������������������������������

• ��������������
tvr���������������������������������������������


• Goals from previous program appraisal: 


Previous year data 
• Staff hours (Training, response, service delivery, etc): 

uuw������������������������������������� ssurtrtt�������ssurtrtu  
• Response Data (Alarm handling, turnout times, travel time, total response time): 

 
• Service delivered (Call volume, public contacts, etc.): 

 
• Trends: 

��������������������������������������������������������������������ä 
• Injuries, Exposures, Property damage: 

æ ������������x���������������������������������������������ä 

Program results/outcomes 
• Key Accomplishments: 

æ t ������������������������������������������������ss	 ��������ä 
�����������������������������  

æ �������������������������� 
æ uuw���������������������������������ä 
æ �������� �����������������������������ä 
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• Obstacles encountered: 
æ �������������������������������������������������������������������� 

�������ä 
æ ������������������������������������������������������������� 

�������ä 
æ ���������������������������������������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������ 

���������������������������ä 
æ Learning management system isn’t being used to its potentialä 
æ ���������������� 		á	 	á��� ���������������������������������������� 

������������������ä 
 

Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������ä 
æ ����������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������������� 

���������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������� 

����������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������� 

��������� 		ä 
æ ���������������������������������������������������� 		á	 	á���ää 

 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ �����������������������������������������������������������������
�ä

æ ������������������������������������������������������������������ä
æ ������������������������������������������������ä
æ �����������������������������������������������ä
æ �����������������������������������������������������ä
æ ���������������������������������������ä
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• Obstacles encountered: 
æ ��������������������������������������������������������������������

�������ä
æ �������������������������������������������������������������

�������ä
æ ���������������������������������������������������������ä
æ ������������������������������������������������������������������

���������������������������ä
æ Learning management system isn’t being used to its potentialä
æ ����������������		á		á�������������������������������������������

������������������ä


Evaluation 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������ä
æ ��������������������������������������������ä
æ ����������������������������������������������ä
æ ��������������������������������������������������������������

���������������ä
æ ������������������������������������������������������������������ä
æ �������������������������������������������������������������

����������������������������ä
æ �������������������������������������������������������������������

���������		ä
æ ����������������������������������������������������		á		á���ää


• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ����������������������������������������������������������������� 
�ä 

æ ������������������������������������������������������������������ä 
æ ������������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������������ä 
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�����������������������������������������������������������������������	 ��� 
����������������������������������������������������������������� 
Short-Term Recommendations from the Standards of Cover: 

- ��������������������������æ��æ����������������������������ä 
• ������������������������æ�����������������������������������æ����� 

��������������������������ä 
• ������������������������������������������������������������� 

���������á������s������������������������������������������� 
�������������������tä 

- �������
����������������������������������������������������������� 
����������ä 

• ��������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������� 
�������ä 

- �����������æ�������������������æ�������������������������������� 
�������������ä 

• ��������������������á������������������������������������������� 
������������������ä���������s��������t���������������������� 
�������������á����������������������������������������á�����æ 
����������������������������������������u��������������������� 
��������������������������������������������ä 

- �������������������áá������������������������������������ 
��������������������������������ä 

• �������������������������������������á���������������������� 
����������á�������������������������������������������ä��� 
��������������������á��������������������������������ä 

• ��������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
�������������������������ä 

- ������������æ������������������������������������������������������� 
improving the BFD’s reporting capabilities. 

• ��������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������æ����������������æ 
�������������ä 

- ��������������������������������������������������������ä 
• ���������������������������������5������������������������������ 

	���������������������������������������������������������ä 
 



54 

Implementation guide 
Bozeman Fire 

January 7th, 2024 
- ���������������������������ä 

• �������������������������������������������������������������ä 
������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������ä 

- ���������������������������������������������������������������á������� 
������á���������������������������ä 

• ��������������������������������������������������������������� 
����������á���������������������������������������������������� 
���������������ä 

- ����������������������������������������������������������������� 
�����������������ä 

• �������������������������������������������ä��	 ������������ 
������������������������������������������������������������ 
���������������ä 

• ��������������������������������������������������á������������� 
��������������������������������������������������������������� 
��������������ä 

- �����������������������������������������������������ä 
• �������������������������������������������������������������� 

�������������������������������ä��������������������������� 
����������á����æ�������á��������������ä 

• ��������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������ä 

- ������������������������������������������������������������������� 
�����������ä 

• ������������������������������������������������������������ 
��������������������	�����������������ä 

• ��������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������ä 

• �������������������������������������������������������������� 
������ä 

 

Annual Program Appraisal Goals and Needs: 

Training 
• Program goals and objectives: 

æ ������������������������������ä 
æ ��������������������������������������������ä 
æ ����������������������������������������������ä 
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æ ������������������������������������������������������������ 

�����������������ä 
æ ������������������������������������������������������������� 

�����ä 
æ ������������������������������������������������������������� 

����������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������� 

���������	 ä 
æ ����������������������������������������������������		 á	 	á���ä ä 

 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ����������������������������������������������������������� 
�������ä 

æ ������������������������������������������������������������� 
�����ä 

æ ������������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������������ä 
æ ���������������������������������������ä 
æ  

Fire Suppression 
• Program goals and objectives: 

æ �����������������������������������������������æ������á�������� 
�����������á�������������������������������� äw¨����������� 
��������������������������ä 

æ ���������������������������������������������������������������� 
������������á������������æ��������������������������á���ä 

æ �������������������������������������������������� 
���������������ä 

æ Monitor new staffing model’s impact on overall staffing demand. 
æ ��������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������	 ���ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������sryärt��������������������������������ä 
æ ������������������������ä 
æ ��������������������������������������t���������� 

�������������������������������������ä 
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Emergency Medical Services 

• Program goals and objectives: 
æ ������������������u������������ä 
æ �������������������������������������������������������������ä 
æ �����������������������������ä 
æ ������������������������������������������ä 
æ �����������������������������������������������������������ä 
æ ������������������������� �������ä 
æ ���������������������������������������������ä 
æ ��������������������������	������������������������������ 

������������������������������ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ �����������������������u��������������������������������������ä 
æ ����������������������������� �������ä 
æ ��������������������������æ�������������ä 
æ ������ ������������������������ä 

 
Fire Investigation 

• Program goals and objectives: 
æ ������������������������������������������������������������sä 
æ ������������������������������������������������������������������ 

�������������������ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������ursärv 
æ �������������������������������������������������������� 

��������ä 
æ �����	 ��� ������������������������������������������������������ä 

 
Technical Recue 

• Program goals and objectives: 
- ����������������������������������������������������������� 

������������ä 
- �������������������������������������������������������  
- ������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������á���á����á����������á 
��������������trtvä 

- ���������������������������������������������� 
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- ������������������������������������������������������������� 

��trtwä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

- ������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������ä 

- �����������������æ������������������������������������������ 
������������������������������������ä 

- ����������������������������������������������������������� 
�������������trtwDuw����������������������ä 

- ����������������������������������������������������ä 
- ��������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������ä 
- ��������������������������������������������������������� 

���������Dsyárrr ä 
 
Hazardous Materials 

• Program goals and objectives: 
æ �������������������������������������������������������������������� 

�������������������������ä 
æ ������������������������������������������������������������������ 

�������ä 
æ ���������������������á�������á����������������������������������� 

�����������������������ä 
• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 

æ ��������������xrsärt 
æ ����������������������������������� 

Fire Prevention 
• Program goals and objectives: 

æ�������������������������������������������������������������������� 
���������������������ä 
æ�������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������ä 
æ����������������������������������������������������������������� 
�������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ ����������������������ä 
æ ����� ����������������������������������������������������� 

�����������������ä 
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æ ������������–�����������������������������������������	 ��� �������� ä 
æ �����������������������������������������������ä 

 
Public Education 

• Program goals and objectives: 
æ��������������������������������������������������������������������� 
������������������������ä������������������������á  
æ���������������������������������������������������ä 
æ�����������������������������������������������������������ä 
æ������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ���������������á������������������������������������������� 
�����������������ä 
æ����������������������������������������������������������������� 
���������������ä�ä�ä��������������������ä 

 
Health and Wellness 

• Program goals and objectives: 
æ ���������������������������������������������������������������á 

������á�������������������ä ������������������������������������ 
����������ä 

æ ����������������� ����������������������������������������� 
�������ä 

æ ���������������������������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������������������� 

�������ä 
æ ���������������������������������ä 
æ �������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ ��������������������������	swrr{rsärs���������������� 

��� �����������ä 
æ �������������������������������	 swzt�������������������������� 

�����������������ä 
æ ������������������ ������������������������������������������� 

�����������������������������������ä 
æ ����������������������	 �������������������������ä 
æ ���  		�����������������������������ä 
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Communications (Dispatch) 

• Program goals and objectives: 
æ ���������������������������������������������������������� 

�������������ä 
æ ��������������������������������������������ä 
æ �������������������������������������������������������ä 
æ ������������	 ����������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
æ ��������������zrsärs 
æ ���������������������������������������������������������� 

��������������ä 
 
Domestic Preparedness 

• Program goals and objectives: 
���������������������������������������������������������ä 

• Needed adjustments (new SOPs, budget increase, training course, etc): 
���������������������������������������������������������� 
�������srrsärs 
�����������������������������������������������������������ä srrá 
trráyrrázrr ä 
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